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Mal

Kursens 6vergripande mdl &r att studenten ska kunna tillampa fordjupade teoreti ska kunskaper och ha

fatt fordjupade fardigheter som behdvs for att kunna bedéma vardbehov hos ménniskor som soker hélso-
och gukvard viatelefon.

Efter kursen ska studenten kunna:

- identifiera, analysera och bedéma behovet av vérd viatelefon

- forsta komplexiteten inom sjukvardsradgivningens omrade

- kritiskt granska arbetssétt och forhalIningssétt for att framja ett gott bemétande av vardsokande i
arbetet med sjukvardsradgivning per telefon

- tillampa de teoretiska kunskapernai det praktiska sjukvardsradgivningsarbetet samt tillampa ett etiskt
forhalIningssatt
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Kurskod: 2SP017
- analysera och reflektera 6ver sjukvardsradgivningens uppgift for individen ur ett sjukvards- och
samhall sperspektiv

| nnehall

- Vardsokandes perspektiv, t.ex. upplevelser
- §ukskoterskans perspektiv, t.ex. samtalsanalys och grunder for beddmning
- Organisationens perspektiv, t.ex. lagar och forfattningar

Arbetsfor mer

Undervisningen utgar ifran ett problemorienterat och kollaborativt synsétt pa larandet dar
arbetsformerna ger forutsattning for att studenten aktivt tar ansvar for sitt |1arande. Det arbetsformer som
anvands ar forel&sning, seminarium och individuellt arbete.

Examination

Examination av kursen utgorstill en del av en individuell, skriftlig examination som bygger pa ett
autentiskt samtal och till en del av samtalsanalys av eget autentiskt samtal.

Student som g & godkand efter ordinarie examinationstillfalle har rétt att deltavid ytterligare fem
examinationstillfallen. Student som saknar godkant resultat efter tre genomfdrda examinationstillfallen
kan erbjudas att gd om moment eller kurs ytterligare en gang. Detta géller i man av plats.

Om studenten genomfort sex underkénda examinationer ges inte nagot ytterligare examinationstillfalle.
Inldmning av blank skrivning réknas som examinationstillfalle. Examinationstillfale till vilket studenten
anmalt sig men inte deltagit i réknas inte som examinationstillfalle. Hemexamination som har 6ppnats
vialarplattform rdknas som utnyttjat examinationstillfélle &ven om examinationen inte ldmnats in.

For sent inldmnade examinationsuppgifter beaktas g. Studenter som inte ldmnat ini tid hanvisastill
omtentamenstillfallet.

Over gangsbestammel ser
Kursen &r nedlagd och gavs for sistagangen VT13.

Litteratur och 6vriga laromedel

Fossum, Bj6orn
Kommunikation : samtal och bemétandei varden
1. uppl. : Lund : Studentlitteratur, 2007 - 445, [3] s.
ISBN:978-91-44-04709-6 LIBRIS-1D:10462762
URL: http://www.studentlitteratur.se/omsl agsbil d/artnr/32428-01/height/320/width/320/bild.jpg
SOk i biblioteket
Telefonradgivning inom halso- och sukvard
Holmstrém, Inger
1. uppl. : Lund : Studentlitteratur, 2008 - 197 s.
ISBN:978-91-44-04776-8 LIBRIS-1D:11091253
SOk i biblioteket
Wahlberg, Anna Carin
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Sukskoter skans telefonr adgivning
1: Stockholm : Liber, 2007 - 117 s.
ISBN:97 89 1470 52974
SOk i biblioteket
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