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Sarskild behdrighet

Yrkes- eller kandidatexamen om minst 180 hogskolepoang inom halso- och sjukvard.
Mal

Kursen 6vergripande md &r att studenten ska kunnatillampa fordjupade teoretiska kunskaper och ha fatt
fordjupade fardigheter som behovs for att kunna bedoma vardbehov hos manniskor som soker hélso-
och sjukvard viatelefon. Efter kursen ska studenten kunna: - identifiera, analysera och bedéma behovet
av vard viatelefon - forsta komplexiteten inom sjukvardsradgivningens omréde - kritiskt granska
arbetssatt och forhalIningssatt for att framja ett gott bemétande av vardstkande i arbetet med
sjukvardsradgivning per telefon - tillampa de teoretiska kunskapernai det praktiska
sjukvardsradgivningsarbetet samt tillampa ett etiskt forhallningssatt - forsta §ukvardsradgivningens
uppgift for individen ur ett sukvards- och samhallsperspektiv

| nnehall

- Vardsokandes perspektiv, t.ex. upplevelser - Sjukskéterskans perspektiv, t.ex. samtalsanalys och
grunder f6r beddmning - Organi sationens perspektiv, t.ex. lagar och forfattningar
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Kurskod: 2SP017

Arbetsfor mer

Arbetsformerna kannetecknas av aktivt kunskapsstkande, problemldsning, reflektion och kritisk analys.
| kursen ingar olika pedagogiska arbetsformer, sdsom forel sning, seminarium, grupparbete och
individuellt arbete.

Examination

Examination av kursen utgors av en individuell, skriftlig examination. PA seminarier & nérvaro
obligatorisk. Vid franvaro fran obligatoriska moment hanvisas till kursledare. Studieuppgifter skavara
genomforda for att fa deltai examination. Student som saknar godkant resultat efter tre genomforda
provtillfallen kan erbjudas att ga kurs ytterligare en gang. Dock galler maximalt sex provtillfallen per
kurs. Tidpunkter for prov anges vid kursstart.

Litteratur och 6vriga laromedel

Forslund, Kerstin
Challengesin prehospital emergency care: patient, spouse and personnel per spectives

Orebro : Orebro universitetshibliotek Orebro University Library, 2007 - 74 s.
ISBN:978-91-7668-554-9 LIBRIS-1D:10567448

SOk i biblioteket

Fossum, Bj6orn

Kommunikation : samtal och bemétandei varden

1. uppl. : Lund : Studentlitteratur, 2007 - 445, [3] s.
ISBN:978-91-44-04709-6 LIBRIS-1D:10462762
URL: http://www.studentlitteratur.se/omsl agsbild/artnr/32428-01/height/320/width/320/bild.j pg
SOk i biblioteket

Telefonradgivning inom halso- och sukvard
Holmstrém, Inger

1. uppl. : Lund : Studentlitteratur, 2008 - 197 s.
ISBN:978-91-44-04776-8 LIBRIS-1D:11091253
SOk i biblioteket

Wahlberg, Anna Carin
Sjukskoter skans telefonr adgivning

1: Stockholm : Liber, 2007 - 117 s.

ISBN:97 89 1470 52974
SOk i biblioteket
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