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Mal

Kursen 6vergripande mdl &r att studenten ska kunna tillampa fordjupade teoretiska kunskaper och ha fatt
fordjupade fardigheter som behdvs for att kunna bedéma vardbehov hos ménniskor som soker hélso-
och sjukvard viatelefon. Efter kursen ska studenten kunna: - identifiera, analysera och bedéma behovet
av vard viatelefon - forsta komplexiteten inom sjukvardsradgivningens omréde - kritiskt granska
arbetssatt och forhalIningssatt for att framja ett gott bemétande av vardstkande i arbetet med
sjukvardsradgivning per telefon - tillampa de teoretiska kunskapernai det praktiska
sjukvardsradgivningsarbetet samt tillampa ett etiskt férhalIningssatt - forsta §ukvardsradgivningens
uppgift for individen ur ett sukvards- och samhéllsperspektiv
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- Vardsokandes perspektiv, t.ex. upplevelser - Sjukskoterskans perspektiv, t.ex. samtalsanalys och
grunder fér beddmning - Organisationens perspektiv, t.ex. lagar och forfattningar

Arbetsformer

Arbetsformerna kannetecknas av aktivt kunskapsstkande, problemldsning, reflektion och kritisk analys.
| kursen ingar olika pedagogiska arbetsformer, sdsom forel &sning, seminarium, grupparbete och
individuellt arbete.

Examination

Examination av kursen utgdrs av en individuell, skriftlig examination. Studieuppgift ska vara genomfoérd
for att fadeltai examination. Student som saknar godkant resultat efter tre genomforda provtillfallen
kan erbjudas att ga kurs ytterligare en gang. Dock géller maximalt sex provtillfalen per kurs. Tidpunkter
for prov anges vid kursstart.
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