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For tilltrade till kursen kravs godkant resultat pa samtliga kurser patermin 1 till 6.

Mal

Efter genomgangen kurs kan studenten:

atgarder.

Beskrivaklinikchefensroll for olika tandvardsverksamheter.

Beskriva olika ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom tandvardskliniken.
Redogora for rutinerna for avvikel sehantering samt skriva en avvikel serapport.

Redogora for rutiner kring hot, vald, missbruk avseende medarbetare och patienter.
Redogora for rutiner avseende trakasserier, mobbning och diskriminering.

Beskriva och reflektera kring effektiva métt utifran kvalitetsarbete och halsoekonomi.
Analysera en tandvardskliniks verksamhetsresultat och ge forsag patillampbara forbéttrande

* Reflektera dver klinikens externa arbete pa kommunal, regional och nationell nivainom bade
priméarvard och specialistvéard, i forhalande till styrande lagar inom tandvarden samt hur
samverkan kan tillampas pa klinikniva
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Kurskod: 2TL088

| nnehall

® | edarskap for chefer och arbetsgivare

L edningssystem och klinikens rutiner for systematiskt kvalitetsarbete och avvikel sehantering
Hantering av arbetsmiljéproblem

Effektiva matt for kvalitetsarbete och hal soekonomi

Marknadsforing

Intern/extern samverkan pa kommunal, regiona och nationell niva

Arbetsformer

Forelésningar, seminarier samt grupparbete.

Examination

Examination: Skriftlig examination.
Obligatorier: Seminarier och grupparbete med muntlig redovisning.

Examinator bedomer om och i safall hur franvaro fran obligatoriska utbildningsinslag kan tas igen.
Innan studenten deltagit i de obligatoriska uthildningsinslagen eller tagit igen franvaro i enlighet med
examinators anvisningar kan inte studieresultaten slutrapporteras. Franvaro fran ett obligatoriskt
utbildningsinslag kan innebara att den studerande inte kan taigen tillfallet forran nésta gang kursen ges.

Student som g & godkand efter ordinarie examinationstillfalle har rétt att delta vid ytterligare fem
examinationstillfallen. Om studenten genomfort sex underkanda tentamina/prov ges inte nagot
ytterligare examinationstillfalle. Som examinationstillfalle raknas de ganger studenten deltagit i ett och
samma prov. Inldmning av blank skrivning réknas som examinationstillfalle. Examinationstillfalle till
vilket studenten anmalt sig men inte deltagit réknas inte som examinationstillfélle.

Om det foreligger sarskilda skal, eller behov av anpassning for student med funktionsnedséttning, far
examinator fatta beslut om att franga kursplanens foreskrifter om examinationsform, antal
examinationstillfallen, majlighet till komplettering eller undantag fran obligatoriska utbildningsmoment,
m.m. Innehdll och larandemal samt nivan paforvantade fardigheter, kunskaper och formagor far inte
andras, tas bort eller sénkas.

Over gangsbestammel ser

Om kursen laggs ner eller genomgar storre forandringar erbjuds examination enligt tidigare litteraturlista
och larandema hdgst ett 14sdr efter genomford revision/nedlaggning.

Litteratur och 6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Andersson, Leif E.
OBM-boken : psykologi for ledare

Forsta upplagan : Stockholm : Sanoma utbildning, [2019] - 356 sidor
ISBN:9789152353790 LIBRIS-ID:4dv26j0x216psmkI
SOk i biblioteket

L edningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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https://ki.primo.exlibrisgroup.com/discovery/search?vid=46KIB_INST:46KIB_VU1&lang=sv
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Socialstyrelsen,
URL:
https.//www.soci al styrel sen.se/gl obal assets/sharepoi nt-dokument/arti kel katal og/f oreskrifter-och-allmanna
Patientsdker hetslag

Svensk forfattningssamling (SFS), 2010:659
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-for fattningssamling/pati entsaker hetslag-20

Sekretess- och tystnadspliktsgranser i socialtjansten och i halso- och sjukvarden

Stockholm : Socialstyrelsen, 2012 - 43 s.
LIBRIS-1D:18023757
URL: Lank

Socialtjanstlag (2001:453)

Svensk forfattningssamling (SFS),
URL:
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-200145:

Tandvardslag (1985:125)

Svensk forfattningssamling (SFS),

URL:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-f orf attni ngssamling/tandvardsl ag-198512=

Digitalaresurser:

http://www.skapareg.se/

https://www.ivo.se/

https://www.social styrel sen.se/ (Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd, HSAN)

Vetenskapliga artiklar tillkommer
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-6-38.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/_api/publication/huvuddokument/?artikelnummer=2012-2-28
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tandvardslag-1985125_sfs-1985-125

