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Kriterier for bedomning av professionellt férhallningssatt i lakarprogrammet

| alla lakarprogrammets kursplaner finns mal som relaterar till professionalism och i Examensordningen finns nedan mal fér lakarexamen:

Fardighet och férmaga

10. visa fordjupad férmaga till professionellt bemétande av patienter och deras narstaende med respekt for patienternas och deras narstaendes integritet, behov,
kunskaper och erfarenheter

16. visa fordjupad férmaga att bidra till larande i olika grupper och att genomféra handledande uppgifter

17. visa formaga till ledarskap och interprofessionellt samarbete saval inom halso- och sjukvarden som med professioner inom andra delar av samhallet
Virderingsformaga och forhallningssatt

21. visa formaga till sjalvreflektion och empati samt till ett professionellt férhallningssatt

22. visa formaga till ett hdlsoframjande forhallningssatt med helhetssyn pa patienten utifran ett vetenskapligt synsatt och med séarskilt beaktande av etiska principer
och de manskliga rattigheterna

23. visa formaga att identifiera sitt behov av att fortlopande utveckla sin kompetens och att ta ansvar for detta.

Kriterierna i detta dokument géller 6vergripande pa Lakarprogrammet, inom alla kurser. De utgor bas fér den I6pande bedémning som gors av alla
studenter i alla sammanhang déar de upptrader i sin roll som student. Kriterierna anger férhallningssatt s& som det yttrar sig i form av beteenden och
kan anvandas bade vid regelratta examinationstillfallen och i andra sammanhang. Varderingsférmaga och reflektionsformaga kan dven bedémas
genom till exempel reflektionsuppgifter eller diskussioner och kan da behoéva sarskilda kriterier for den specifika uppgiften.

Kriterierna anvands formativt i undervisningen for att klargéra vad som forvantas av studenter, som stdd for larare vid aterkoppling till studenter med
brister, samt summativt vid betygsattning. Vid stallningstagande till underkédnnande ska alltid examinator samrdda med programmets kommitté for
beddmning av professionellt férhaliningssatt, se Anvisningar fér bedémning och betygsattning av professionellt férhaliningssatt. Forslag till brytpunk-
ter for underkéant anges, samt exempel pa vilka underlag som darvid kravs.

Kriterierna indelas i nedan fem kategorier, som har motsvarighet i ProfDOPSmallen. De ar delvis 6verlappande.

Y1-7 Yrkesetik och juridik

T1-4 Tillfoérlitlighet och ansvar

F1-5 Foértroende, ansvar, respekt och sakerhet

R1-8 Relationer till patient, larare, studenter, administrativ personal och andra teammedlemmar
V1-2 Vetenskapligt forhaliningssatt




Kriterier for formativ- och summativ bedémning av professionellt férhallningssatt

Yrkesetik och juridik

| en ldkares verksamhet férvéantas du att for patienter och allmanhet uppfattas som en fértroen-
deingivande representant fér sjukvarden. Tillforlitlighet, uppriktighet, arlighet ar viktiga att uppratt-
hélla och férmedla.

I en ldkares verksamhet kommer du att folja de lagar, regelverk och férordningar som styr hélso-
och sjukvarden, t.ex. tystnadsplikt och sekretess, som skyddar patienten. Det omfattar dven foto-
grafering och publicering pé sociala medier. Som student behéver du dessutom félja hégskolela-
gen och universitets riktlinjer, tillémpa de lagar och regelverk som géller i hélso- och sjukvérden
och i hégskolan, samt vara hederlig i all dokumentation. Uppférandekod, léakarprogrammets riktlin-
jer for professionell kommunikation, regler kring fusk och vilseledande, JobSH, relevanta lagar och
férordningar: Diskrimineringslagen, Sekretesslagen, HSL, Patientdatalagen, Patientsdkerhetslagen,
m.fl.

Exempel pé oroande eller oacceptabelt beteende (frén CanMEDs DOPS)
o Upptrétt pa ett odrligt sétt

e Anvént droger, alkohol, receptfria lakemedel eller receptbelagda ldkemedel pa ett sétt
som &ventyrar forméagan att bidra till patientvarden

o Felaktigt framstéllt sig sjélv, andra eller medlemmar i teamet infér omgivningBrutit mot
patientsekretess

e Agerat i strid med patientens vél (t.ex. avsiktligt rapporterat ofullstandigt eller givit fel-
aktig patientinformation)

o Tagit 4t sig aran fér andras arbete

e Felaktigt anvant utrustning, biofarligt material eller andra medicinska/vetenskapliga
prover

e  Sldésat med utrustning eller resurser.

Férvantat beteende Underkant Underlag

Y1 Uppriktigt och korrekt angivande av ge- Osant intygande e ProfDOPS Ev. disciplinarende.
nomférda prestationer, t.ex. vid rapport av | Fusk * Tecken till fusk, forfalskade underlag, la-
narvaro eller prestation. Medger misstag Plagiat rares eller annans dokumentation av

och egna fel.

muntligt osant intygande.

Y2 | Upptrader nykter och opaverkad i alla stu-

diesituationer i studiesituation

Upptratt paverkad av droger eller lakemedel | ¢ ProfDOPS

Disciplinarende.

Y3 | Framstaller sig sjalv och medstudenters in-
satser korrekt.

Presenterar sig pa ett adekvat sétt, ar 6p-
pen med sin identitet och roll i digitala och
fysiska sammanhang.

Tagit at sig aran for andras arbete e ProfDOPS
Osant intygande, plagiat, fusk

Déljer sin identitet i professionell kommmuni-
kation eller vilseleder genom att t ex an-
vanda falsk avséndare eller epost.

Ev. disciplinarende.

o Tecken till fusk, forfalskade underlag, 18-
rares eller annans dokumentation av
muntligt osant intygande.

Y4 | Beaktar tystnadsplikt och patientsekretess

Brutit mot patientsekretess

e ProfDOPS
o Skriftliga underlag/skdrmdumpar, etc

Ev. omedelbart av-
brytande.

Y5 | Rapporterar och dokumenterar adekvat
patientinformation, relaterat till férvantad

Upprepad underlatenhet att rapportera vital | ¢ ProfDOPS
patientinformation, relaterat till férvantad ¢ Beddmning i VFU (MiniCeX, EPA, Dialog-

Ev. disciplindrende.

kompetens, enligt larandemal. kompetens, enligt larandemal. instrument)
e Journal
Y6 | Visar medvetenhet om egna begransningar | Aterkommande ifrdgasattande av mer se- ¢ ProfDOPS Ev. disciplindrende.
niora och erfarna medarbetares kompetens | ® Bedémning i VFU (MiniCEX, EPA, Dialog-
utan rimlig grund. instrument)
e Journal

Y7 | Anvander resurser och utrustning pa ett
korrekt och hallbart satt.
sakerhet.

Felaktigt eller otillbérligt bruk av utrustning, ¢ ProfDOPS
relaterat till férvantad kunskap om regler och | ¢ Bedémning i VFU (MiniCEX, EPA, Dialog

Ev. disciplindrende.

instrument)
e Journal




Tillférlitlighet och ansvar

Som ldkare kommer du att exempelvis méta patienter och anhériga pa mot-
tagning, vara delaktig i kliniska ronder samt delta i team dér du av respekt foér
andra samt deras arbete och av sédkerhetsskal maste vara i tid da verksam-
heten éar tidsstyrd. Du behéver ocksé fullgéra det som alaggs dig inom utsatt
tid for att inte andra ska drabbas. P& samma sétt behéver du under studieti-
den respektera larares, personalens samt andra studenters arbetstid. Genom
att komma for sent bryter du uppmérksamheten och st6r bade lararen och l&-
randet, dvs. dina medstudenter.

Exempel pa oroande eller oacceptabelt beteende, beroende pa frekvens och lyhérdhet fér konstruktiv

feedback

e Anldnder konsekvent sent till schemalagda handelser eller uppgifter

e Har oférklarad eller ogiltig franvaro Underlater att meddela franvaro i tid

e Svarar inte pa kommunikation (e-post, sidor, telefonsamtal etc.) i tid eller p& ett professionellt sétt.

e  Misslyckas med att slutféra obligatoriska eller tilldelade uppgifter

e Kréaver konstanta, upprepade paminnelser fran medstudenter/personal/larare fér att slutféra obliga-

toriska eller tilldelade uppgifter, férvéntar sig bedémning, trots sen inldmning

Férvantat beteende Underkant Underlag
T Kommer i tid och deltar under hela undervisningspass Upprepad sen ankomst. LAmnar under- | ¢ ProfDOPS
visningstillfallen i fortid. Saknar giltiga e Bedémning i VFU
skal for ovanstaende eller gor det syste- | e« Bedémningsmall for seminarier
matiskt med angivande av falskt giltigt o Narvarorapportering
skal.
T2 | Meddelar franvaro/ férsening/behov att lamna tidigare Upprepat underlatit att meddela sen e ProfDOPS
enligt kursens instruktion och har da giltigt skal. ankomst/lamnat i fortid. Ej meddelat e Beddmning i VFU
frénvaro enligt instruktion (till exempel e Beddmningsmall fér seminarier
endast till medstudent). o Narvarorapportering
Saknar giltiga skal for ovanstaende eller
gor det systematiskt med angivande av
falskt giltigt skal.
T3 | Svarar pa ett professionellt satt och inom forvantad/an- | Upprepat monster av att inte svaraitid | e ProfDOPS
given tidsram vid kontakter med larosatet. (utan giltigt skél), anvander ovérdat eller | e E-post, sms eller dylikt
respektlost sprak trots papekande.
T4 | Slutfor uppgifter i tid, utan att behdva paminnelser fran Upprepat beteende av att inte bidrar i o ProfDOPS

larare eller medstudenter.

tid till gruppens gemensamma arbete.

Upprepat beteende av att [dmna in
uppgifter eller svar pa forfragningar for
sent, respekterar inte deadlines.

e Canvaslogg
e Bedémning i VFU
e Beddmningsmall fér seminarier




Fértroende, ansvar, respekt och sakerhet

| en ldkares verksamhet férvéantas du att for patienterna och allménhet upp-
fattas som en fértroendeingivande representant fér sjukvarden Redan som
student har du ett ansvar fér detta och édven for att vara en del av KI. Det inne-
bér bla. att du behéver félja de riktlinjer som finns pa vardenheter, Kl:s Uppf6-
randekod m.fl. Det innefattar bl.a.:

att kunna samarbeta fér att vinna patientens fértroende,

att se din roll i helheten och ta ansvar fér andra hansyn an de egna
behoven

att bidra till att minimera smittspridning mellan patienter och i sam-
héllet genom att folja basala hygienregler och riktlinjer fér exempelvis
kladsel, har, huvudbonad och piercing

att ta ansvar for dina handlingar

att behandla patienter och deras nérstaende, medstudenter, larare,
administratdrer, handledare och andra medarbetare med respekt
att i kontakter med allménhet déar du upptréder som student beakta
att dina handlingar kan bedémas utifrén att du &r en del av sjukvar-
den, t.ex. ndr du samtalar med andra om dina studier i allménna mil-
joer, fysiska eller elektroniska

att uppréatthalla professionella relationer till patienter och deras néar-
staende, till medarbetare och till dina medstudenter.

Exempel pa oroande eller oacceptabelt beteende

Olampligt utseende (smutsiga arbetskléder, skrynkliga kléder, bristande hygien etc.) i undervisningslokaler
eller i sjukvardsmiljén
Negligerar hygienregler

Uppvisar oldmpligt upptrédande eller stérande beteende (héjer résten, respekterar inte auktoritet, ofér-
skamd, nedldtande etc. verbalt eller i skrift.)

Underlater att ta ansvar for egna fel

Férmér inte/har svért att erkdnna egna begransningar och séka stéd
Accepterar inte konstruktiv aterkoppling

Anvéander inte aterkoppling for att &ndra beteende

Engagerar sig i relationer med patienter eller annan medlem i hélso- och sjukvérdsteamet, vilket stér larande
och patientvard

Upptréder respektlést mot andra
Agnar sig 4t stérande beteende i klassen eller med sjukvardsteamet

Delar bilder eller information pé sociala medier eller dylikt som riskerar att undergréva allménhetens respekt
fér varden eller utbildningen

Beaktar/respekterar ej rollférdelning inom sjukvarden

Visar oférméaga att acceptera att anpassningar till individuella behov eller nskemal inte kan géras. Stéller
krav pd anpassning till egna férhéallanden utan hénsyn till patienter, resursbegrénsning eller andra studenters
behov. Exempel: gruppindelningar, antal tillfallen till bedémning, val av VFU-placering, schemalédggning larakti-
viteter i sjukvarden m.m.

Forvantat beteende Underkéant Underlag

P1 Upptrader korrekt, artigt och professionellt vid muntlig Respektlds, aggressiv eller hotfull kommuni- | ¢ ProfDOPS Ev. discipli-
och skriftlig kommunikation, t.ex. via mejl, telefon, sociala | kation. Upprepat anvdndande av nedsat- e Beddmning i VFU narende om
medier, vid presentationer. Koommunicerar respektfullt tande sprak. e Beddmningsmall fér semi- trakasseri
och artigt dven i situationer da oenighet foreligger. Pre- Underlatenhet att trots uppmarksammande, narier eller diskri-
senterar sig pa ett adekvat satt, &r 6ppen med sin identi- | inte beakta riktlinjer for professionell kom- ¢ Kollegial bedémning i TBL minering.

tet och roll i digitala och fysiska sammanhang.

munikation.

o Skriftlig intern och extern
kommunikation sdsom e-
postmeddelanden, sms
m.m.




P2 | Adekvat kladsel och personlig hygien. Vid upprepade tillfallen burit oldamplig klad- | ¢ ProfDOPS
Féljer riktlinjer avseende kladsel, beteende, hygien. sel (alltfor informell privat kladsel, inade- e Beddmning i VFU

kvata/smutsiga arbetsklader, bristande hy-
gien etc.) i undervisningslokaler eller i sjuk-

vardsmiljon.

Utsatter patienter eller andra for risker, ge-

nom att komma sjuk till undervisning exam-
inationer osv.)

Upprepade avsteg eller brott mot géallande

riktlinjer trots papekande.

P3 | Lyssnar pa konstruktiv aterkoppling fran larare, handle- Upprepat beteende av att inte kunna ta e ProfDOPS Whnieizinkers oy
dare och andra studenter och anvander den som stéd emot aterkoppling, till exempel genom ensi- | ¢ Bedémning i VFU I:r?i:;vagirl)ika
for utveckling och for att goéra forandringar diga invandningar, aggressivitet och/eller e Bedémningsmall fér semi- kallor/tillfallen,
(Tar emot konstruktiv aterkoppling. Vidgér misstag och ofdrstaelse for given aterkoppling Tar ej an- narier fér att undvika
egna fel och férsoker ratta till.) svar for egna fel. risk for under-

kénnande p.g.a.
mindre l&dmplig
form av &ter-
koppling.

P4 | Agerar pa basen av aterkoppling fran larare, handledare Foérandrar inte beteende eller utvecklar inte | ¢ ProfDOPS Beakta ev.
och andra studenter sina kunskaper och fardigheter trots ater- e Bedémning i VFU behov av att

koppling pa brister. e Bedémningsmall fér semi- koppla flera
narier underlag

e Sjalvvardering och hand-
lingsplan (Mentorprogram-
met och TBL).




P5 | Uppratthaller professionella granser i relation till patien- Vid upprepade tillfallen upptratt respektlost | o ProfDOPS Ev. lagéver-
ter/néarstdende samt medarbetare/personal och omvarld | mot andra. Uppvisat stérande beteende i e Ev skdrmdump eller dylikt tradelse.
klassen eller med sjukvardsteamet utan att
justera sitt beteende vid aterkoppling.
Delat bilder eller information pa sociala me-
dier eller dylikt som riskerar att undergrava
allménhetens respekt for varden eller utbild-
ningen.
Ingatt i personliga/privata relationer med pa-
tienter eller med medlem i halso- och sjuk-
vardsteamet, pa ett satt som stoér larande
och patientvard.
P6 | Beaktar egna begransningar och agerar inom ramen for Overskridit sina befogenheter. o ProfDOPS Ev. lagéver-
de befogenheter som tilldelats. Till exempel: Om student fatt uppgift att un- | ® Beddémning i VFU tradelse.
dersoka en patient, dartill informerar om dia- | ® Journal, logg frén journalsy-
gnos eller behandling utan att handledare stem
tiIIfrégats. Examinator kan med omedelbar
verkan kan avbryta VFU om stu-
dent uppvisar allvarliga brister.
P7 | Visar respekt for olika medarbetares roller och ansvar i Ifrdgasatt teammedlemmars kompetens, o ProfDOPS
teamet. agerat pa ett satt som forsvarar for funder- | ¢ Bedémning i VFU
graver andras moéjlighet att utféra sina ar-
betsuppgifter
P8 | Visar forstaelse for att andra hansyn an de egna behoven | Genom upprepade krav, otrevlig ton och/el- | e« ProfDOPS

kan vara bestdmmande.

Till exempel: gruppindelningar, antal tillfallen till bedémning, val
av VFU-placering, schemaléaggning laraktiviteter i sjukvérden
m.m.

ler upptagenhet med egna behov visat ofér-
maga att acceptera att anpassningar till indi-
viduella 6nskemal inte kan goras.

o Skriftlig kommmunikation,
dokumentation av larare el-
ler annan personal.




Relationer till patient, larare, studenter, administrativ

personal och andra teammedlemmar

| en lakares verksamhet kommer du att delta i professionella och interpro-
fessionella team vars resultat — och méjlighet att hélla tidsplan - beror av alla
medverkandes bidrag till uppgifterna. Du kommer att arbeta i team dér alla
teammedlemmars synpunkter och erfarenhet behéver beaktas, och du behé-
ver vara éppen for andras &sikter.

Du behéver utveckla ett professionellt férhallningssétt till patienters kroppar
och delta i laraktiviteter som tranar fér detta.

Exempel pa oroande eller oacceptabelt beteende, beroende pa frekvens och lyhérdhet fér konstruktiv feedback

Férmér inte etablera kontakt péa ett konstruktivt satt

Ar okénslig for patientens behov

Upptrader respektiést med avseende pé etnicitet, kon, religion, sexuell laggning, alder, funktionshinder eller socioeko-
nomisk status

Har svart att avgéra och upprétthélla lampliga grénser i arbets- och larandesituationer

Bidrar till en atmosfar som inte understédjer larande

Bristande férméga att relatera till andra studenter i ldrandemiljén

Bristande férméaga att relatera till personal i larandemiljén

Bristande férméga att relatera till handledare och lérare i ldrandemiljén

Forvantat beteende Underkant Underlag
R1 Behandlar andra med respekt och beaktande av lika vill- | Respektlds, aggressiv eller hotfull kommunikation. Anvan-  ProfDOPS Ev. di-
kor, och jamlikhet. Kommunicerar respektfullt och artigt | der nedsattande sprak. Negativ sdrbehandling av medstu- | ® Skriftliga underlag som epost, | scipli-
aven i situationer da oenighet foreligger. denter, personal eller patienter. Beaktar inte riktlinjer for sms, etc. narende
professionell kommunikation trots uppméarksammande. ¢ Bednémr?ing 1Ry L
e Beddmningsmall f seminarier
R2 | Deltar och bidrar aktivt i gemensamt grupparbete, ér val | Upprepat beteende av att inte delta och bidra till gruppov- | e ProfDOPS
férberedd och delaktig i att driva gruppens arbete ningar och seminarier. * Bedémning i VFU
framat, ger utrymme for alla studenter i gruppen att * Bedomningsmall f seminarier
delta. Deltar i att undersdka och att undersokas och ge
aterkoppling vid aktiviteter dar studenter trénar under-
sokningsteknik pa varandra for att lara fardigheter och
trana professionellt forhaliningssatt till kroppen.
R3 | Ger utrymme at andra och bidrar till ett 6ppet sam- Upprepat beteende av att inte ge utrymme at medstuden- | ¢ ProfDOPS
talsklimat ter i diskussioner. * Bedémning i VFU
e Beddmningsmall f seminarier
R4 | Visar respekt for andras behov och intresse och anpas- | Upprepat beteende av att satta sig sjalv och egna intres- ¢ ProfDOPS
sar sina dnskemal till situationen och andras behov. sen framfér medstudenters. * Bedémning i VFU
e Beddmningsmall f seminarier
R5 | Bidrar till andras larande. Ar férberedd infér gemen- Upprepat beteende (ménster) av att komma oférberedd, ¢ ProfDOPS
samma laraktiviteter och bidrar med sina kunskaper. ej bidra med kunskaper, "aka snélskjuts” pd medstudenter. | ® Bedémningi VFU
e Beddmningsmall f seminarier
R6 | Visar respekt for andras behov och intresse och anpas- | Upprepat beteende av att satta sig sjalv och egna intres- ¢ ProfDOPS
sar sina 6nskemal till situationen och andras behov. sen framfér patienters (t ex later egna dvertygelser pa- * Bedémning i VFU
verka patientvard, andras arbetssatt eller sékerhet). * Bedémningsmall f seminarier
R7 | Uppratthaller professionella granser till patienter, larare Kontaktar patienter privat eller accepterar patienter invi- ¢ ProfDOPS
och personal. tation till privat umgénge. Sexuell relation med patient. * Bedémning i VFU
R8 | Deltar i patienters vard, ar val forberedd vid kliniska pla- | Undviker att delta aktivt efter formaga i patientvard, drar ¢ ProfDOPS
ceringar, respekterar medarbetares kunskaper och an- sig undan. Underlater att forbereda sig med teoretisk me- | ® Bedémning i VFU
svar, ser sin roll i helheten. dicinsk, juridisk och sékerhetskunskap infér VFU.




Vetenskapligt forhallningssatt

En lakare arbetar pé vetenskaplig grund och agerar i enlighet med det och med
beprévad erfarenhet. Du behdver kunna belédgga dina kunskaper utifrén evidens
och vetenskapliga underlag och férhélla dig till kunskap pa ett kritiskt satt, och
samtidigt balansera detta mot sddan beprévad erfarenhet som utgér en samlad

Exempel pa oroande eller oacceptabelt beteende, beroende pa frekvens och lyhérdhet fér konstruktiv
feedback

e Agerar pa eller havdar klinisk relevans av standpunkter som saknar vetenskaplig grund.
e Har svart att uppréatthalla en balanserad kritisk diskussion om vetenskapliga rén.

praktisk kunskap. . . . s ]
e Anvander ett enstaka vetenskapligt underlag fér att férfakta sanning.
Forvantat beteende Underkant Underlag
Vi Upptrader i sin studentroll med bas i evidensbaserad och Delger patienter information som byg- e ProfDOPS Kan vara
vedertagen medicinsk kunskap och i enlighet med verksam- | ger pa egna tolkningar och saknar stédi | ¢ Bedémning i VFU skal for
hetens praxis. (Utesluter inte diskussion i harfér lampliga evidens eller beprovad erfarenhet. e Bedomningsmall for seminarier | omedel-
ST, Vagrar p.g.a. egna 6vertygelser i strid S IRER
. . . " brytande
med evidens att delta i patientvard som
. av VFU
ordineras.
V2 | Kan diskutera balanserat pa vetenskaplig grund kring olika Driver upprepat teser i undervisnings- o ProfDOPS
perspektiv och tolkningar och anvanda samt respektera sammanhang utan formaga till balanse- | ¢ Bedémning i VFU
olika synsatt. rad kritisk diskussion. e Beddmningsmall fér seminarier




