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Professionellt forhallningssatt for lakare och lakarstudenter

Samhallet stéller hdoga krav pa och har hoga férvantningar pa lakare. | manga lander
svars en sa kallad lakared vid examen. Den brukar innebéra att ett 16fte att alltid satta
patienten i centrum, att varda tystnadsplikten, beakta manskliga rattigheter, att verka i
medicinens tjanst och att hedra yrkets vardighet. | Sverige togs lakareden bort 1886,
men likval férvantas en lakare vara kompetent, palitlig och omdémesgill.

En lakare anvander sig sjalv som verktyg, och vi &r alla olika. Att ha ett professionellt
forhalliningssatt innebar att agera och upptrada i enlighet med de krav som yrket stal-
ler pa en i olika situationer. Exakt hur lakaren bér agera i en given situation kan variera,
men poangen ar att hen inte ar dar som sig sjalv som person utan med sig sjalv som
professionell. Det ar ibland nédvandigt att satta sig sjalv och sina egna behov inom pa-
rentes, for att kunna agera professionellt.

Lakarexamen utgdr grund for yrkeslegitimation och det &r viktigt att &ven under utbild-
ningen diskutera, tréna och uppmarksamma hur lakarstudenten i olika situationer for-
haller sig professionellt. For att understédja sadan traning och bedémning, har vi tagit
fram denna handledning, samt kriterier f6r basala professionella beteenden. Ett pro-
fessionellt forhallningssatt tas inte bara fram vid séarskilda bedémningstillfallen, det sli-
pas pa standigt.

Mal for lakarexamen (Hégskoleférordningen) som relaterar till professionellt fér-
hallningssatt

Férdighet och férméaga
10. visa fordjupad formaga till professionellt bemoétande av patienter och deras narstaende
med respekt for patienternas och deras narstaendes integritet, behov, kunskaper och erfaren-
heter
16. visa fordjupad formaga att bidra till larande i olika grupper och att genomfoéra handle-
dande uppgifter
17. visa formaga till ledarskap och interprofessionellt samarbete saval inom héalso- och sjuk-
varden som med professioner inom andra delar av samhallet

Virderingsférmdga och férhdliningssétt
21. visa formaga till sjalvreflektion och empati samt till ett professionellt forhallningssatt
22. visa formaga till ett hdlsoframjande forhallningssatt med helhetssyn pa patienten utifran
ett vetenskapligt synsatt och med sarskilt beaktande av etiska principer och de manskliga rat-
tigheterna
23. visa formaga att identifiera sitt behov av att fortldpande utveckla sin kompetens och att ta
ansvar for detta.




Fem kategorier

Vi har angivit fem omraden av olika aspekter av professionellt férhallningssatt. De gar
delvis in i varandra. Tanken &r att underlatta for dig att forsta vad som foérvantas av dig
som lékare och som ldkarstudent och att ge ett underlag for att diskutera, bedéma och
aven betygsatta professionellt férhaliningssatt inom lakarprogrammet. Som lakare be-
hoéver du vara en fortroendeingivande representant for sjukvarden och den medicinska
och akademiska verksamheten. Det ar darfor viktigt att uppratthalla och férmedla till-
forlitlighet, uppriktighet och arlighet. Nedan beskrivs och foérklaras omradena lite nar-
mare.

e Yrkesetik och juridik

e Fortroende, ansvar, respekt och sékerhet

o Tillférlitlighet och ansvar

e Relationer till patienter, larare, studenter, administrativ personal och andra teammedlemmar
e Vetenskapligt forhaliningssatt

Yrkesetik och juridik

Du ska folja de lagar, regelverk och forordningar som styr halso- och sjukvarden, be-
akta tystnadsplikt och sekretess, som skyddar patienten. Detta omfattar dven klara
begransningar rérande till exempel fotografering och publicering pa sociala medier av
sadant du gér och méter inom utbildningen.

Som student behdver du dessutom félja hdgskolelagen och universitets riktlinjer, till-
lampa de lagar och regelverk som géller i halso- och sjukvarden och i hdgskolan, samt
vara hederlig i all dokumentation. Viktiga ramverk hér, utéver lagar éar till exempel Kl:s
Uppférandekod, ldkarprogrammets riktlinjer fér professionell kommmunikation, regler
kring fusk och vilseledande, relevanta lagar och férordningar, till exempel Diskrimine-
ringslagen, Sekretesslagen, Halso- och Sjukvardslagen, Patientdatalagen, Patientsaker-
hetslagen, med flera.

Exempel pé oroande/oacceptabla beteenden:

o Upptréada oérligt

e Anvénda droger, alkohol, receptfria lakemedel eller receptbelagda lédkemedel pé ett satt som
aventyrar férmagan att bidra till patientvarden eller paverkar dig i din studentfunktion

o Felaktigt framstélla sig sjélv, andra eller medlemmar i teamet infér omgivningen

e Bryta mot patientsekretess

e Agera i strid med patientens vl (till exempel avsiktligt rapporterat ofullstandigt eller givit fel-
aktig patientinformation)

e Tag at sig &dran fér andras arbete

e Anvénda utrustning, biofarligt material eller andra medicinska/vetenskapliga prover pa felaktigt
eller farligt satt

e Slésa med utrustning eller resurser.



Fértroende, ansvar, respekt och sdkerhet

Man behéver kunna se sin del i helheten och ibland hélla sina egna behov och énske-

mal tillbaka. Kommunicera artigt och respektfullt och beakta kladkoder och hygienreg-

ler. Det &r viktigt att presentera sig och vara 6ppen med vem man ar och vilken roll

man har. En trevlig patient kan inte bli ens véan eller vara féremal for en invit, for relat-

ionen &r inte jamlik. Man kan skammas for sina misstag, men behover sta for dem for

att inte smita. Om man bar pa smitta behdéver man stanna hemma, d&ven om det staller

till det for en sjalv.

att i kontakter med allmanhet dar du upptrader som student beakta att dina
handlingar kan bedémas utifran att du &r en del av sjukvarden och den medi-
cinska vetenskapen, till exempel nédr du samtalar med andra om dina studier i
allmanna miljoer, fysiska eller elektroniska

att ha ett vardat yttre som passar den professionella situationen

att uppratthalla professionella relationer till patienter och deras narstaende, till
medarbetare och till dina medstudenter

att kunna samarbeta for att vinna patientens fértroende

att ta ansvar for dina handlingar

att behandla patienter och deras narstdende, medstudenter, larare, administra-
torer, handledare och andra medarbetare med respekt

att bidra till att minimera smittspridning mellan patienter och i samhallet genom
att folja basala hygienregler och riktlinjer for exempelvis kladsel, har, huvudbo-
nad, piercings

Exempel pa oroande/oacceptabla beteenden:

Olamplig kladsel (till exempel inadekvata arbetskldder/ alltfér informell privat klédsel) i under-
visningslokaler eller i sjukvardsmiljén

Negligerar hygienregler

Uppvisar olédmpligt upptradande eller stérande beteende (hjer résten, respekterar inte auktori-
tet, oférskdmd, nedldtande etcetera, verbalt eller i skrift.)

Underlater att ta ansvar for egna fel

Férmar inte/har svaért att erkénna egna begrénsningar och séka stoéd
Accepterar inte konstruktiv aterkoppling

Anvénder inte aterkoppling for att 4ndra beteende

Engagerar sig i relationer med patienter eller annan medlem i hdlso- och sjukvardsteamet, vilket
stér larande och patientvéard

Upptrader respektlést mot andra
Agnar sig &t stérande beteende i klassen eller med sjukvérdsteamet

Delar bilder eller information pa sociala medier eller dylikt som riskerar att undergréava allman-
hetens respekt for varden eller utbildningen

Beaktar/respekterar ej rollférdelning inom sjukvarden
Visar oférméga att acceptera att anpassningar till individuella behov eller 6nskemél inte kan gé-
ras. Stéller krav pa anpassning till egna férhéallanden utan hénsyn till patienter, resursbegrans-

ning eller andra studenters behov. Exempel: gruppindelningar, antal tillfallen till bedémning, val
av VFU-placering, schemaldggning laraktiviteter i sjukvarden m.



Tillforlitlighet och ansvar - att komma i tid och respektera andras tid

Som lakare kommer du att exempelvis méta patienter och anhdériga pa mottagning,
vara delaktig i kliniska ronder samt delta i team dér du av respekt fér andra samt deras
arbete och av sakerhetsskal maste vara i tid da verksamheten ar tidsstyrd. Du behover
ocksa fullgéra det som alaggs dig inom utsatt tid fér att inte andra ska drabbas. Pa
samma satt behdver du under studietiden respektera larares, personalens samt andra
studenters arbetstid, och att lamna in uppgifter i tid. Genom att komma fér sent bryter
du uppmarksamheten och stér bade lararen och larandet, dvs. dina medstudenter.

Exempel pa oroande eller oacceptabelt beteende, beroende pé frekvens och lyhérdhet fér konstruktiv feedback

e Anldnder konsekvent sent till schemalagda hdandelser eller uppgifter
e Har oférklarad eller ogiltig frénvaro
e Underlater att meddela frénvaro i tid

e Svarar inte pa kommunikation (e-post, sidor, telefonsamtal etcetera) i tid eller pa ett profess-
ionellt sétt.

e Misslyckas med att slutféra obligatoriska eller tilldelade uppgifter

e Kréaver konstanta, upprepade paminnelser fran medstudenter/personal/ldrare fér att slutféra
obligatoriska eller tilldelade uppgifter, férvdntar sig bedémning, trots sen inldmning

Relationer till patient, larare, studenter, administrativ personal och andra teammed-
lemmar

Lakaren deltar i professionella och interprofessionella team vars resultat — och méjlig-
het att halla tidplan - beror av alla medverkandes bidrag till uppgifterna. Du kommer
att arbeta i team dar alla teammedlemmars synpunkter och erfarenhet behéver beak-
tas, och du behoéver vara 6ppen for andras asikter. Att visa respekt for medarbetare
och medstudenter, att “dra sitt stra till stacken”, vara férberedd och inte utnyttja and-
ras arbete, samt att ge andra utrymme ér viktigt.

Har ingar ocksd mer svaravgransade men viktiga aspekter av att uppratthalla granser i
hur man relaterar till andra, sdsom att kunna kénna av vad som ar "rimligt” i en profess-
ionell kontext och ta emot ledning om man har svart for det. Har ingar ocksa att halla
en grans mot att bli “privat” med patienter eller deras narstdende och dven med med-
arbetare. Att vara aggressiv eller hotfull &r inte férenligt med ett professionellt forhall-
ningssatt.

Exempel pa oroande eller oacceptabelt beteende, beroende pé frekvens och lyhérdhet fér konstruktiv feedback

e F6rmar inte etablera kontakt pa ett konstruktivt satt

e Ar okanslig fér patientens behov

e Upptrader respektlést med avseende pa mangfald eller ras, kén, religion, sexuell laggning, alder,
funktionshinder eller socioekonomisk status

e Har svart att avgéra och uppratthélla lampliga grénser i arbets- och ldrandesituationer

e Beteende som motverkar en god larandemiljé

e Bristande férmaga att relatera till andra studenter i larandemiljén

e Bristande férmaga att relatera till personal i ldrandemiljén



Vetenskapligt forhallningssatt

En lakare arbetar pa vetenskaplig grund och agerar i enlighet med den och med be-
provad erfarenhet. Du behdver kunna belagga dina kunskaper utifran evidens och ve-
tenskapliga underlag och forhalla dig till kunskap pa ett kritiskt satt, och samtidigt ba-
lansera detta mot sadan beprévad erfarenhet som utgér en samlad praktisk kunskap.

Exempel pa oroande eller oacceptabelt beteende, beroende pa frekvens och lyhérdhet fér konstruktiv feedback
e Agerar pa eller hdvdar klinisk relevans av standpunkter som saknar vetenskaplig grund.
e Har svart att upprétthalla en balanserad kritisk diskussion om vetenskapliga rén.
e Anvénder ett enstaka vetenskapligt underlag for att férfakta sanning.

Bedémning av professionellt forhallningssatt

Professionellt férhaliningssatt bedéms med s k "I6pande beddémning” i alla situationer

dar du férekommer i din roll som student. Det finns en rapportmall, ProfDOPS, som kan
anvandas av vem som helst, larare, administratdr, medstudent, patient, handledare el-
ler annan, om en student uppvisar oroande eller oacceptabla beteenden. Den anvands
da som underlag foér en diskussion med den enskilda studenten. Ett sddant samtal hal-

las av en larare, baserat pa bedémningsmallen.

Vad hander nar det upprattats en rapport?

Nar en bedémningsmall har uppréattats informeras student av ansvarig larare eller
examinator och far dterkoppling enligt ovan. Rapporten sparas hos kursen i tre ar
och studenten ska spara en kopia i sin portfélj som grund for senare reflektionsupp-
gifter dver eget larande.

Bade studenter och yrkespersoner gor misstag och kan trampa fel - alla kommer att
gora det ndgon gang — och det innebéar ofta goda méjligheter att fa syn pa och ut-
veckla sitt professionella forhallningssatt. Det ar forstaeligt att ndgon kan komma for
sent en gang — men det ar inte acceptabelt om det satts i system eller blir ett uppre-
pat beteende. Alla kan ha en dalig dag, men da ar det viktigt att lara av sina misstag.

Om en student ar féremal for upprepade eller allvarliga handelser ska examinator kon-
taktas. | mycket allvarliga fall kan student bli avstdngd med omedelbar verkan.

Man far betyg pa Professionellt férhallningssatt

En lakarexamen utgoér grund for lakarlegitimation. Det ar darfor viktigt att Kl kan garan-
tera att den som tar examen har uppfyllt larandemalen for professionellt forhallnings-
satt, och kan underkanna den student som inte goér det.



Det finns kriterier som anger nér det finns grund fér att faktiskt bli underkand. Eftersom
det ibland kan vara svara bedémningar anda, ska examinator samrédda med en pro-
gramgemensam kommitté, nar det ar aktuellt. Koommittén finns fér att bedémningen
ska vara rattssaker och for att minska risken att studenter bedéms olika pa olika delar
av programmet. Som student ska du fa en s k Betygsvarning, om du riskerar att bli un-
derkand.

Om examinator efter samrad med kommittén beslutar om underkdnnande, far studen-
ten betyg U pd momentet Professionellt férhaliningsséatt, ansvar och larande (PFAL) pa
den kurs hen gar. Undantag galler om det som féranlett underkdnnande agt rumi en
vardmiljé under VFU pa kliniska kurser fr o m termin 5, da blir studenten underkand pa
det VFU-momentet.

Nar en student blir underkand pa detta séatt ska en handlingsplan upprattas, dar det till
exempel ska framgéa vad som ska forbattras, hur det ska bedémas och hur ofta det ska
stdmmas av. Sedan kommer sjalva bedémningen att genomféras pa en senare (oftast
nasta) kurs och betygsattas i PFAL-momentet déar. Darfér behéver examinatorer pa
bada kurser samradda och medverka i handlingsplanen.

Student som fatt underkant pa ett VFU-moment far géra om det momentet. Da séatts
betyget av samma examinator (om student inte sarskilt begar att fa en annan). | samt-
liga fall ska den programgemensamma kommittén diskutera och ge rad at beslutande
examinator.

Begransning av examinationstillfallen

Det erbjuds bara en chans till omexamination efter underkant betyg. Om studenten
inte forbattrat sitt forhallningssatt enligt handlingsplan och visat att hen uppfyller ma-
len vid andra tillfallet, har alla examinationstillfallen foérbrukats och studenten kan da
inte komma vidare programmet och ta examen. Antalet examinationstillfallen begran-
sas dels med anledning av en omfattande resursatgang, dels med hansyn till att mal
for forhallningssatt skiljer sig fran mal for kunskaper och fardigheter, vilka alltid kraver
sarskilda studier och traning. En student som underkants med avseende pé profess-
ionellt forhallningssatt forvantas kunna réatta till sitt beteende om hen har viljan att géra
det, ndgon mer omfattande traning eller larande &r som regel inte behévlig. For student
som dock visar sig sakna féormaga till sédan maluppfyllelse, ér det rimligt att mojlig-
heten att ta en legitimationsgrundande examen férloras.
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