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Inledning

| detta dokument beskrivs ansvar och den process som géller fér
krishantering inom utbildning som ges av Institutionen fér
odontologi. Anvisningarna ar faststéllda av Utbildningsndmnden
Dentmed som enligt sin Arbets- och delegationsordning kan
faststélla institutionsspecifika styrdokument som inte regleras i
centralt faststallda styrdokument pa Karolinska Institutet K.

Anvisningarna ar ett komplement till de centrala
beredskapsplanerna for krishantering pa Kl och vid Institutionen
fér odontologi.

Kriser och principer fér krishanteringen

Exempel pé en kris kan vara olyckor pa platser déar utbildningarnas
medarbetare och/eller studenter kan bli engagerade eller befinna sig; t.ex.
brand hot, inbrott, stold, dodsfall bland anstéllda och/eller studenter. En
annan typ av kris kan handla om handelser som rubbar fértroendet fér
utbildningen.

En kris kan definieras som en handelse dar tidigare erfarenheter och inlarda
reaktionssatt inte ar tillrackliga for att forsta och psykiskt hantera den
aktuella situationen varfér en beredskap infér en dylik situation behéver
tydliggoras.

Utbildningens krishantering vid institutionen ska préaglas av:

e Omsorg om studenter och i utbildningen delaktiga medarbetare.

e Ett snabbt agerande med en tydlig rollférdelning i den unika
situationen.

o Att fértroendet for utbildningen bevaras.

Ansvar

Krisansvarig fér kurser inom de odontologiska utbildningsprogrammen ar
respektive programdirektor. Vid behov &r grundutbildningsansvarig (GUA)
ersattare.
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Krisansvarig for fristdende kurser &r kursansvarig larare for respektive kurs.
Vid behov &r grundutbildningsansvarig (GUA) ersattare.

Krisansvarig leder en krisledningsgrupp och ska etablera en tydlig
rollférdelning och sammansattning av gruppen anpassad till situationen och
aktuella férutsattningar.

Krisledningsgruppens sammansattning bestar av:

e Krisansvarig (programdirektor, alternativt kursansvarig for fristdende
kurser)

e Studierektor

e Grundutbildningsansvarig

e Studievéagledare

e Representation fran studentorganisationen OF och/eller
studentskyddsombud vid institutionen.

Vid behov kan hjalp behéva rekryteras fran t.ex. Studenthalsan, berérda
kursansvariga, klinikchefer pa Universitetstandvarden, kommunikatér vid
institutionen, eller Kl:s pressavdelning.

Process for krishantering

1. En eller flera personer i krisledningsgruppen uppmarksammas pa att
nagot har intraffat, av student, larare, eller annan person.

2. Krisansvarig ska informeras om situationen.

3. Krisansvarig informerar hela krisledningsgruppen och sammankallar till
mote.

4. Krisledningsgruppen sammantrader skyndsamt pa plats eller digitalt och
gor en forsta beddmning av situationen avseende vilka fakta som finns
och vilken information som behéver kompletteras med fér en mer
fullstéandig bild.

5. Studierektor ar ansvarig for fortldpande dokumentation av drendet.

6. Krisledningsgruppen enas om vilken information som ska spridas till vilka
personer och grupper (studenter, larare, personal och évriga) pa
institutionen och externt och upprattar en skriftlig handlingsplan.

e Alla personer och grupper som ar direkt berérda av handelsen
behoéver informeras.
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e Om handelsen bedéms paverka dven andra delar av Kl eller
adra sig intresse fran allmanheten kontaktas Kl:s
pressekreterare och vicerektor fér utbildning.

e Vid dodsfall behéver Ladokgruppen informeras.

e Muntlig information ar alltid att féredra men ibland behéver den
kompletteras med skriftlig elektronisk information t ex e-post
eller publicering pa 6ppen kurswebb eller last kursrum.

7. Krisansvarig informerar berérda personer och grupper.

8. Krisledningsgruppen mots eller upprattar kontakt regelbundet,

uppdaterar sig om laget och goér en bedémning av vilka atgarder som
behovs samt om/nér ny information ska spridas till berérda personer och
grupper inom eller utanfér institutionen av krisansvarig.

Efter en krishantering ska alltid en uppféljning av hur rutinerna har
fungerat genomfoéras av grundutbildningsansvarig, som aven ska
rapportera muntligen om hantering av drendet vid méte for
Utbildningsnamnden Dentmed.

Stéd och bearbetning

Informella méten: Efter traumatiska handelser har bade drabbade och
andra ett stort behov av att prata, ofta upprepade ganger. Detta bor
underlattas, t. ex. genom att stélla in undervisning, upplata lokaler, skapa
lugn och trygghet och att larare finns disponibla. Studenthélsan, prast
eller motsvarande och studievéagledare kan vid behov medverka och
deras kontaktuppgifter bor delas ut till studenterna.

Formella moéten: Avlastningssamtal fér narmast berérda ska erbjudas vid
behov. | krishjalp ingér att lyssna och lata den drabbade prata om
handelsen. Stora grupper, som inte ar direkt drabbade av hédndelsen kan
anda vara berorda. De ska da informeras och ocksa ha moéjlighet att stalla
fragor. Studenthalsan, prast eller motsvarande och
studievagledare/studierektor kan ocksd medverka.

Minnesstund om student har avlidit
Om en student har avlidit kan en minnesstund anordnas. Viktigt ar att

beroérda parter informeras/bjuds in. Anhériga brukar uppskatta

uppmarksamhet fran utbildningen/Kl och bér erbjudas att delta. Andra

ritualer som kan komma i frdga ar en tyst minut, blommor, ev. kondoleansbok
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(om inte digital form finns via t ex begravningsbyra) och deltagande vid
begravning. Tank pé att KI rymmer méanga olika kulturer och religioner! Vid
behov kan féretradare fran trossamfund, t.ex. studentprast, kontaktas.
Kursansvarig kan behéva besluta om installd undervisning.



