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Professionellt forhallningssatt for lakare och lakarstudenter

Det ar inte alltid s latt att veta vad som menas med att vara professionell. Lakarpro-
grammet har tagit fram ett stéd for att fértydliga och erbjuda gemensamma begrepp
att anvanda nar vi talar om det. Att ha ett professionellt forhallningssatt innebéar att
agera och upptrada i enlighet med de krav som yrket stéller pa en i olika situationer.
Samhallet staller héga krav pa lakare, som férvantas vara kompetenta, pélitliga och

omdoémesgilla.

| ménga lander svars en lakared’ i samband med examen, som ar ett |6fte att alltid
satta patienten i centrum, att varda tystnadsplikten, beakta manskliga rattigheter, att
verka i medicinens tjanst och att hedra yrkets vardighet. | Sverige togs lakareden bort
1886.

En ldkare anvander sig sjalv som verktyg, och vi ar alla olika. Att ha ett professionellt
forhaliningssatt innebar inte att det finns ett exakt ratt beteende i varje given situation,
utan att agera och upptrada utifran det yrkesmassiga sammanhangets krav och behov.
Centralt &r alltsa att en inte ar dar som sig sjalv som person utan med sig sjalv som
professionell.

Du behdver darfér under utbildningen diskutera, tréna och uppmarksamma hur en i
olika situationer férhaller sig professionellt. Fér att understddja sadan traning och be-
démning, har vi tagit fram denna handledning, samt beddmningskriterier fér basala
professionella beteenden. Ett professionellt férhallningssatt tas inte bara fram vid sar-
skilda bedémningstillfallen, det slipas pa standigt. Anvand alla tillfallen till aterkoppling
som du far, beakta dem i sjalvskattningen med mentor och i portféljexaminationer
aven om det ibland kan kdnnas motigt. Det ar sé du vaxer.

Fyra domaner

For att underlatta for dig att forsta vad som forvantas av dig som lakare och som la-
karstudent och att ge ett underlag for att diskutera, bedéma och dven betygsatta pro-
fessionellt forhallningssatt inom lakarprogrammet beskrivs det professionella férhall-
ningssattet i fyra domaner; Integritet, tillforlitlighet/ Engagemang/ Samspel/ Sjalvin-
sikt.

i T ex. The physician’s Pledge https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-of-geneva/



https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-of-geneva/

Integritet, tillférlitlighet Vara fértroendeingivande, uppriktig, arlig,
(etik, juridik och veten- folja regelverk och riktlinjer. Vara éppen med
skaplighet) misstag. Agera inom sina befogenheter.

Som professionell representerar du mer an dig sjélv. En ldkare behdver vara en fértro-
endeingivande representant for sjukvarden och den medicinska och akademiska verk-
samheten. Patienter och allménhet ska kunna kéanna tillit och fértroende for vara verk-
samheter. Du behdver visa omddéme, vara tillforlitlig och sanningsenlig och géra etiska
varderingar, ibland i svéra situationer. Var och en av oss kan bidra till att lakarkaren och
sjukvarden upplevs som palitliga och rakryggade inte minst genom att sta fér om na-
got gjorts fel och ta ansvar for att ratta till.

Har ingér att folja de lagar, regelverk och férordningar som styr halso- och sjukvarden, t
ex att beakta tystnadsplikt och sekretess som skyddar patienten. Samhallet maste
kunna lita pa att de intyg som lakare skriver ar riktiga och utfardade med omdéme och
baserat pa professionella bedémningar. Som student innebér det att vara hederlig i all
dokumentation, att folja lagar och riktlinjer som styr saval hogskola som sjukvard inkl.
Kl:s Uppférandekod, ldkarprogrammets riktlinjer fér professionell kommunikation, regler
kring fusk och vilseledande.

Dina handlingar kan ocksa beddmas utifran att du ar en del av sjukvarden/den medi-
cinska vetenskapen, t ex nér du talar om dina studier i allmanna miljder, bade fysiska
och digitala. Tank pa att ge ett gott intryck och att féregad med gott exempel. Fotogra-
fering och publicering pé sociala medier av sddant du gér och méter inom utbildningen
kan vara olampligt eller otillatet.

Som lakare arbetar du pa bas av vetenskap och beprovad erfarenhet. Du behoéver for-
halla dig till kunskap pa ett vetenskapligt och kritiskt satt, och samtidigt balansera
detta mot sadan beprovad erfarenhet som utgoér en samlad praktisk kunskap.

Ta ansvar for sin roll och sina dtaganden gentemot
@ andra. Nérvara, delta och bidra. Komma i tid och inte ga
=2 Engagemang i fértid. Vara tillgénglig fér uppdrag, halla deadlines,
svara pa kommunikation i tid. Férséka évertraffa mini-
minivan.

| den professionella rollen som lakare ingér att visa engagemang och att vara beredd
att géra mer an bara precis det som ndéden kraver. Man kan inte alltid vara pé topp och
alla kan behova slappa pa kraven ibland, men installningen att férséka na bortom



miniminivan ar 6nskvard, liksom att ta ansvar och att leda nar det behoévs. Varje patient
som soker varden hoppas att mote en lakare som inte bara gor "det minsta som kravs”
utan en som anstranger sig for att forsta och hjalpa.

Lakaren deltar i olika team vars resultat beror av alla medverkandes bidrag till uppgif-
terna. Man kan inte komma nér det passar, da verksamheten &r tidsstyrd. Var och en
behdver bidra till arbetsgruppen eller teamet med kompetens, tid och engagemang. |
varden kan t ex ett forsenat svar innebéara att en patient far samre vard eller lider
skada. Det &r viktigt att du som student fullgér det som alaggs dig inom utsatt tid, utan
att andra ska behéva padminna dig (ocksa av respekt for larares, personals och andra
studenters arbetstid). Genom att komma for sent eller ga i fortid bryter du uppmark-
samheten och stér bade lararen och larandet fér dina medstudenter.

Det kommer dagar da man missar nagot eller inte hinner med, men grunden &r att inte
"aka snalskjuts” pa medstudenter eller medarbetare. Vad behover du utveckla och
vilka strategier kravs fér det? Ar du den som alla maste vénta p4 eller den som far
vanta pa dina kolleger? Hoppas du att ndgon annan ska gora férberedelsearbetet eller
gor du alltid din del? Behover du oftast ga lite tidigare for att du har ndgot annat (vikti-
gare) att géra? Har du svart att hélla deadlines? Har du aldrig fatt ratt information
fastan andra verkar ha fatt det? Vi har olika férutsattningar att leva upp till kraven pa
oss som professionella. Kanske du behover arbeta extra pa att bygga fungerande stra-
tegier for att visa ditt engagemang i arbetet?

Kunna arbeta i team. Férhalla sig konstruktivt och respekt-

%f fullt till medarbetare, ldrare, administrativ personal och
§‘\\ Samspel och medstudenter. Visa empati, respekt och engagemang fér
{7 kommunikation | patienter. Beakta professionella granser till patienter och

narstaende och allmanhet. Beméta andra pa ett inklude-
rande satt

Att uppratta hélla professionella relationer, arbeta i team och att kommunicera med
medarbetare, patienter och narstaende i tal och i skrift, att visa respekt och samspela i
professionella sammanhang ar viktiga delar av lékaryrket. Du kommer att arbeta i team
dar alla teammedlemmars synpunkter och erfarenhet behéver beaktas, och du beho-
ver vara oppen for andras asikter, visa respekt fér medarbetare och medstudenter och
ge andra utrymme.

Har ingar ocksd mer svaravgransade aspekter av socialt samspel i relation till andra,
sdsom att kunna kénna av vad som ar “rimligt” i en professionell kontext och ta emot
ledning om man har svart for det. En trevlig patient kan inte bli ens van eller vara



foremal for en invit, for relationen ar inte jamlik eftersom patienten ar i beroendestall-
ning. Yrkesrollen kréaver darfér en grans mot att bli “privat” med patienter eller deras
narstdende och det kan ibland aven galla medarbetare och medstudenter.

Respektfull kommunikation visas pa manga olika satt. Det ar viktigt att presentera sig
och klargéra vilken roll man har. Man behéver visa respekt ocksa vid oenighet, att vara
aggressiv eller hotfull ar inte férenligt med ett professionellt férhaliningssatt. Att visa
respekt innefattar ocksa att ha ett vardat yttre som passar den professionella situat-
ionen.

En lakare ska respektera méanskliga rattigheter och erbjuda jamlik vard till patienter
oberoende av alder, kon, sexuell laggning eller identitet, etnicitet, politisk eller religids
Overtygelse eller funktionsnedsattning och diskriminering ar férbjudet enligt lag. Som
student ska du visa respekt fér andra och respektera olikheter.

Vilka delar behéver du utveckla? Har du svart att lasa av situationer? Missforstar
andra dig sa du behodver anpassa din kommunikation? Far du hora att din kladsel ar
olamplig? Hamnar du ofta i konflikter? Behover du utveckla din férméaga att uttrycka
dig skriftligt, pa svenska spraket eller ditt medicinska ordférrad? Vill du sa garna bli
omtyckt av patienter eller berérs du sa starkt att du riskerar att tappa din profession-
ella omsorg om patienten? Eller tycker du det &r svart nar patienter visar kanslor och
beroende sa att du distanserar dig och blir otillganglig eller otrevlig? Att utvecklas i sin
formaga till samspel och kommunikation innebar manga méjligheter och utmaningar.

Vara medveten om sina begrédnsningar. Kunna ta till sig
aterkoppling. Férsta sin del i helheten och acceptera att
% egna behov kan behdva sta tillbaka. Kunna hantera fér-
aéndringar, och arbetstider med flexibilitet vid behov.
Kénna igen mental trétthet och frustration och kunna
hantera dem konstruktivt.

Sjalvinsikt

Det &r viktigt att lara sig hur man sjalv fungerar och att kunna leda sig sjalv i ett kra-
vande yrke. Det ar mycket man behéver kunna och man kan inte allt — att vara med-
veten om sina begransningar, att soka stéd nar det behdvs och att sta for nar det blir
fel ar viktigt.

| studier och i arbete behéver du anvanda aterkoppling du far. Du behover forsoka
skilja pa person och prestation och ta ansvar for att utvecklas. Det kan gélla nar en
handledare papekar att du kunde gjort pa ett annat satt, men ocksa att du inte fatt ett
godkant resultat pa en skriftlig examination.

Man behover kunna se sin del i helheten och ibland halla tillbaka sina egna behov och
onskemal. Man kan behéva vara flexibel gentemot verksamhetens eller patienters be-
hov. Det finns sjalvklart arbetsrattsliga regelverk, men om du t ex har saker kvar att



gora for din patient som inte kan vanta kan du kanske inte ga hem aven om din arbets-
dag &r slut.

Ibland foérandras férutsattningar for bade arbete och studier utan att man kan paverka
det. | varden hander det ofta. Medarbetare kan ha blivit sjuka, dina arbetsuppgifter for
dagen har helt kastats om. | studierna kan det vara en foreldsare som blivit sjuk, en
dubbelbokad lokal, ett schemafel. Du behdéver som professionell hitta strategier for att
hantera férandringar som paverkar dig och dina planer.

Hur reagerar du pa motgangar? Hur reagerar du pa och hur anvander du aterkoppling?
Hur hanterar du stress och trotthet sa att det inte drabbar patientsakerheten? Hur gér
du nar du blir utmanad? Vilka strategier behover du utveckla for att halla, véaxa och
kunna bidra pa sikt? Hur tar du hand om dig sjalv, hur lar du kdnna dina grénser, och
hur &r du sann mot dina varderingar? Dessa fragor kommer att vara viktiga under hela
ditt yrkesliv.



Beddmning av basalt professionellt férhallningssatt

Man utvecklas som professionell hela livet, men alla behéver fungera professionellt pa
en basal niva. Lakarexamen utgoér grund for yrkeslegitimation och det ar viktigt att dven
under utbildningen diskutera, trdna och uppmarksamma hur man som lékarstudent i
olika situationer forhaller sig professionellt. KI behéver ocksa kunna garantera att den
som tar examen har uppfyllt larandemalen for professionellt férhallningssatt, och kan

underkénna den student som inte goér det.

Examensmal som relaterar till professionellt férhallningssatt

Fardighet och férmaga
10. visa fordjupad férmaga till professionellt bemdtande av patienter och deras narstaende med
respekt for patienternas och deras narstaendes integritet, behov, kunskaper och erfarenheter
16. visa fordjupad férmaga att bidra till larande i olika grupper och att genomféra handledande upp-
gifter
17. visa formaga till ledarskap och interprofessionellt samarbete saval inom halso- och sjukvarden
som med professioner inom andra delar av samhallet

Vérderingsférmdga och férhdllningssdtt
21. visa formaga till sjalvreflektion och empati samt till ett professionellt forhallningssatt
22. visa formaga till ett halsoframjande forhallningssatt med helhetssyn pa patienten utifran ett ve-
tenskapligt synsatt och med sarskilt beaktande av etiska principer och de manskliga rattigheterna
23. visa formaga att identifiera sitt behov av att fortlépande utveckla sin kompetens och att ta an-

svar for detta.

Bade studenter och yrkespersoner gér misstag och kan trampa fel - alla kommer att
gora det ndgon gang — och det innebar ofta goda majligheter att fa syn pa och ut-
veckla sitt professionella forhaliningssatt. Det ar forstaeligt att nagon kan komma fér
sent en gang — men det ar inte acceptabelt om det satts i system eller blir ett uppre-
pat beteende. Alla kan ha en dalig dag, men da ar det viktigt att lara av sina misstag.

Lépande bedémning

Professionellt forhaliningssatt bedéms med s k "I6pande beddmning” i alla situationer
dér du férekommer i din roll som student. | TBL-gruppen kan studenter sjalva arbeta
med domaéanerna och ge varandra aterkoppling, i mentorssamtalen kan doménerna ut-
gora grund for sjalvskattning av CanMEDs rollen Professionell, i samband med VFU kan
de utgora ram for aterkoppling fran handledare.



Integritet, tillférlitlig- | \ara fortroendeingivande, uppriktig, érlig, folja regel-
het (etik, juridik och verk och riktlinjer. Vara 6ppen med misstag. Agera

vetenskaplighet) inom sina befogenheter.

Exempel pa
oroande el-
ler oaccep-
tabelt be-
teenden

Upptrada oérligt/Ta &t sig aran fér andras arbete/Felaktigt framstélla sig sjélv, andra eller med-
lemmar i teamet infér omgivningen

Anvénda droger, alkohol eller ldkemedel som paverkar beteende i studiesammanhang
Bryta mot patientsekretess/Agera i strid med patientens vél (t ex avsiktligt rapporterat ofull-
standigt/givit felaktig info)/Negligera hygienregler

Anvénda utrustning, biofarligt material eller andra medicinska/vetenskapliga prover pa felaktigt/
farligt satt/Sl6sa med utrustning eller resurser.

Dela olamplig/otillaten information/bildmaterial pa sociala medier el dyl

Agerar utifran eller hdvdar klinisk relevans av standpunkter som saknar vetenskaplig grund.

&

S

Ta ansvar foér sin roll och sina dtaganden gentemot andra. Nér-
vara, delta och bidra. Komma i tid och inte ga i fortid. Vara till-

Engagemang | ginglig fér uppdrag, halla deadlines, svara pd kommunikation i tid.

Férsoka évertraffa miniminivan.

Exempel pa
oroande
eller oac-
ceptabelt
beteende

Anlénder konsekvent sent till schemalagda héndelser eller uppgifter
Har oférklarad eller ogiltig frénvaro

Underlater att meddela frénvaro i tid

Svarar inte pd kommunikation i tid eller pa ett professionellt sétt.
Misslyckas med att slutféra obligatoriska eller tilldelade uppgifter

Kréaver konstanta, upprepade paminnelser fran medstudenter/personal/lérare fér att slutféra
obligatoriska eller tilldelade uppgifter, férvéntar sig bedémning, trots sen inlamning

b

Samspel och

Kunna arbeta i team. Férhélla sig konstruktivt och respektfullt
till medarbetare, ldrare, administrativ personal och medstu-
denter. Visa empati, respekt och engagemang for patienter.

kommunikation | Beakta professionella granser till patienter och néarstaende

och allménhet. Beméta andra pa ett inkluderande sétt

Exempel pa
oroande el-
ler oaccep-
tabelt be-
teende,

Férmér inte etablera kontakt pé ett konstruktivt satt

Ar okénslig fér patientens behov

Upptrader respektiést med avseende pa mangfald eller ras, kén, religion, sexuell Iaggning, alder,
funktionshinder eller socioekonomisk status

Har svart att avgéra och upprétthalla lampliga grénser i arbets- och larandesituationer
Beteende som motverkar en god ldrandemiljé

Bristande férméga att relatera till andra studenter i larandemiljén

Bristande férméga att relatera till personal i larandemiljon

Olamplig kladsel (till exempel inadekvata arbetsklader/ alltfér informell privat klddsel) i under-
visningslokaler eller i sjukvardsmiljén

Uppvisar olémpligt upptrédande eller stérande beteende (héjer résten, respekterar inte aukto-
ritet, oférskdmd, nedlatande etcetera, verbalt eller i skrift.)

Engagerar sig i relationer med patienter eller annan medlem i hdlso- och sjukvardsteamet, vil-
ket stér larande och patientvard

Upptrader respektlést mot andra
Agnar sig &t stérande beteende i klassen eller med sjukvérdsteamet

Beaktar/respekterar ej rollférdelning inom sjukvérden




Vara medveten om sina begrénsningar. Kunna ta till sig aterkoppling.

Férsta sin del i helheten och acceptera att egna behov kan behéva
9% Sjalvinsikt | st3 tillbaka. Kunna hantera féréndringar, och arbetstider med flexibi-
litet vid behov. Kdnna igen mental trétthet och frustration och kunna
hantera dem konstruktivt.

Exempel pa e Underlater att ta ansvar fér egna fel

Z;::gg;‘:: e Formar inte/har svart att erkdnna egna begransningar och soka stéd
tabelt be- e Accepterar inte konstruktiv aterkoppling

teende, e Anvénder inte dterkoppling fér att éndra beteende

® Visar oférméaga att acceptera att anpassningar till individuella behov eller 6nskemal inte kan
goras. Stéller krav pé anpassning till egna férhallanden utan hénsyn till patienter, resursbe-
grénsning eller andra studenters behov. Exempel: gruppindelningar, antal tillfallen till bedém-
ning, val av VFU-placering, schemalédggning laraktiviteter i sjukvarden m.

Bedémningsunderlag och rapportmall

Rapportmallen ProfDOPS, kan anvéandas av vem som helst, larare, administratér,
medstudent, patient, handledare eller annan, om en student uppvisar oroande eller
oacceptabla beteenden. Den som Idmnar en rapport ska alltid ange sitt namn och sin
funktion. Rapporten anvands som underlag av en larare for en diskussion med den en-
skilda studenten. Om en student ar féremal fér upprepade eller allvarliga handelser ska
examinator kontaktas.

Nar en rapport har upprattats informeras student av ansvarig larare eller examinator
och féar aterkoppling enligt ovan. Rapporten sparas hos kursen i tre ar och studenten
ska spara en kopia i sin portfélj som grund fér senare reflektionsuppgifter éver eget la-
rande.

Betyg, bedémningskriterier och omexamination

| varje kursplan finns 6vergripande larandemal fér professionellt férhaliningssatt. Om
man inte nar larandemalen far man underkant betyg i momentet PFAL eller i ett VFU-
moment pa den kurs man gar. Det finns kriterier som anger nér det finns grund for ett
underkant betyg. Eftersom det ibland kan vara svara bedémningar &ndg, ska examina-
tor samrédda med en programgemensam kommitté nar det ar aktuellt. Kommittén finns
for att beddmningen ska vara rattssaker och fér att minska risken att studenter. be-
doéms olika pé olika delar av programmet. Som student ska du fa en s k Betygsvarning,
om du riskerar att bli underkénd. | mycket allvarliga fall kan dven student bli avstangd
med omedelbar verkan.

Om examinator efter samrad med kommittén beslutar om underkédnnande, far studen-
ten betyg U pd momentet Professionellt férhallningsséatt, ansvar och larande (PFAL) pa
den kurs hen gar. Undantag géller om det som féranlett underkénnande &gt rumi en




vardmiljé under VFU pa kliniska kurser fr o m termin 5, da blir studenten underkand pa
det VFU-momentet.

Nar en student blir underkadnd pa detta satt ska en handlingsplan uppréttas, dar det till
exempel ska framgé vad som ska foérbattras, hur det ska bedémas och hur ofta det ska
stéammas av. Sedan kommer sjalva bedémningen att genomféras pa en senare (oftast
nasta) kurs och betygsattas i PFAL-momentet dar. Darfér behdver examinatorer pa
bada kurser samrada och medverka i handlingsplanen.

Student som fatt underkant pa ett VFU-moment far géra om det momentet. D3 séatts
betyget av samma examinator (om student inte sarskilt begér att fa en annan). | samt-
liga fall ska den programgemensamma kommittén diskutera och ge rad at beslutande

examinator.

Begransning av examinationstillfallen

Det erbjuds bara en chans till omexamination efter underkant betyg. Om studenten
inte forbattrat sitt forhallningssatt enligt handlingsplan och visat att hen uppfyller ma-
len vid andra tillfallet, har alla examinationstillfallen férbrukats och studenten kan da
inte kommma vidare programmet och ta examen.

Antalet examinationstillfallen begransas dels med anledning av en omfattande resur-
satgang, dels med hansyn till att mal for forhaliningssatt skiljer sig fran mal for kun-
skaper och fardigheter, vilka alltid kréver séarskilda studier och tréaning. En student som
underkants med avseende pa professionellt forhallningssatt forvantas kunna ratta till
sitt beteende om hen har viljan att goéra det, ndgon mer omfattande traning eller 15-
rande ar som regel inte behovlig. Fér student som dock visar sig sakna férmaga till sa-
dan maluppfyllelse, ar det rimligt att mojligheten att ta en legitimationsgrundande exa-
men forloras.



