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Information om ditt eTjanstekort

Varfor ska vi anvinda eTjanstekort inom SLL?

eTjanstekortet mojliggor en enhetlig standard for saker identifiering och inloggning pa samtliga
landstingets arbetsplatser.

Det ar landstingets 16sning for att klara krav i patientdatalagen (PDL)

eTjanstekortet

Din elektroniska tjanstelegitimation

innehaller information om din tjansteidentitet och kan anvandas for saker inloggning till journal och
administrativa system, doméaninloggning, access till intranatet.

Din personliga e-legitimation
innehaller dina personliga identitetsuppgifter och kan anvandas for privat kontakt med myndigheter,
kommuner, organisationer och féretag pa Internet. Se www.elegitimation.se

Sparrning, felanmalan och forlust av ditt eTjdnstekort

eTjanstekortet och e-legitimationerna ska sparras om:
e Du har tappat ditt eTjanstekort eller misstanker att ndgon kommit éver dina PIN- och PUK-koder
e Uppgifterna pa eTjanstekortet eller i e-legitimationerna inte langre stammer
o eTjanstekortet fungerar felaktigt
e Om du tappar bort ditt eTjanstekort ska detta dven anmalas till polisen
Under kontorstid, mandag-fredag ki 8.00-17.00 kan du ringa SLLIT Servicedesk, telefonnummer 08-
123 700 20 for att fa hjalp med detta.

PIN och PUK-koder

Om du sparrat ditt kort, vilket gors efter forsok till inloggning/signering med felaktig kod 3 ganger, lases
kortet upp med hjalp av PUK-koden. PUK-koden finns med i pinkodskuvertet som du fatt fran
TeliaSonera och som du anvande nar du hamtade ut ditt kort. Om du behover hjalp med att I&sa upp ditt
kort, alt har forlorat ditt pinkodskuvert kan du ringa till SLLIT Servicedesk, telefonnummer 08-123 700 20
for att fa hjalp med detta. Dessutom finns manualer for hur detta gors pa resp vardverksamhets intranét.

Aterlamning av eTjinstekort
Efter avslutad utbildning &r du ansvarig for att kortet forstors.

Studenter med skyddat ID, som saknar folkbokforingsadress och/eller
svenskt personnummer

Studenter med skyddat ID, studenter som saknar folkbokfdringsadress och studenter som saknar svenskt
personnummer uppmanas ta kontakt med sin studievagledare eller motsvarande innan utfardandet av
eTjanstekortet

Hur far jag mitt eTjdnstekort

Du maste ha genomgatt JoBSH-utbildningen (eller motsvarande); detta gor du pa din hogskola. For dig
som genomgatt JoBSH skickas bestéllning med automatik nar du ar godkand. For 6vriga studerande,
skickar programansvarig/motsvarande pa hogskola bestallning for tjanstekort.

For att kunna fa ditt eTjanstekort utfardat maste du fotografera dig p& Norra Stationsgatan 67. Det gor du
genom att fotograferar du dig i den fotoautomat som finns pé kortkontoret utan att bestalla ndgon tid.
eTjanstekortkontoret, det &r 6ppet mandag-fredag ki 8-12 och 13-16. OBS du maste alltid bestalla tid
for hAmtning av kortet.
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http://www.elegitimation.se/
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Lank till eTjanstekortkontorets bokningskalender:

http://app.sll.se/prodineta/db000551.nsf

Boka en tid som passar dig. Nar du anger din e-postadress och sms-nummer kommer du att fa en
bekraftelse pa den bokade tiden. Adressen till eTjanstekortkontoret hittar du via lanken ovan.

Du ska ta med dig en giltig ID-handling. (svenskt pass, kérkort, SIS-kort, skatteverkets ID-kort,
nationella ID-kortet).

Du kommer att fa mer information om eTjanstekortet i samband med fotograferingen.
Nar kortet ar klart och du har fatt pinkoder fran Telia hemskickade till din folkbokféringsadress hamtar
du kortet pa samma stélle som dar du fotograferade dig.

Undantag

Studerande som redan har ett eTjanstekort med foto utfardat av SLL behéver inte skaffa ett Studerande-
eTjanstekort.

VIL handlaggare/motsvarande; ................... PP

2017-08-25 Version 3.5 Sid2(2)



