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Sammanfattning

Mycket forandringar i form av nedskéarningar, ok&dev pa effektivitet i verksamheten samt
omstruktureringar av klinikers kvalitetsarbete blagtt inom halso- och sjukvarden den
senaste tiden. Fran flera hall kommer rapporteatimpersonalen visar symtom péa utbrandhet
och stress. Ur detta vaste tanken att gora telgiemijuer pa en del av de vuxna patienter som
under hdsten 1998 avslutade sin hérapparatutprgvBiyftet var att underséka hur vuxna
patienter upplever rutinerna vid horapparatutprognfor att fa en uppfattning av hur dagens
kvalitetsarbete av rutiner vid horapparatutprovriislyitandan paverkar patienten. Rutiner
definieras i studien som personalens patientberdétaant som de praktiska arrangemangen
kring en hérapparatutprovning i form av kallelsgormation, instruktion, uppféljning,

vantetid och vardkontinuitet. Tva horselklinker kamhinga i studien. 20 patienter fran
respektive horselklinik har telefonintervjuats nigdlp av halstrukturerade intervjuguider.

For att pa ett systematiskt satt kunna forklarantadla skillnader och likheter i upplevelse
mellan horselklinikernas patienter har en kartlaggmav horselklinikernas hérapparatfléde
och personalens trivsel av arbetsmiljo gjorts gematinen chefsaudionom fran respektive
horselklinik intervjuats. Da i form av en 6ppeneinju.

Insamlad data har redovisats delvis utforligt ieqgix men aven i form av sammanfattningar
i resultatdelen. De slutsatser som dragits aradtepterna éverlag upplever bemétandet och
de praktiska arrangemangen som bra. Vissa likloeteskillnader har kunnat ses mellan de
tva horselklinikernas patienter av mer eller minda¢urliga forklaringar. Patienterna har aven
kommit med den del intressanta forslag pa foragarin samband med omhandertagandet av
horselskadade.
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