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Sammanfattning

Da det tidigare inte gjorts s@ mycket studier kqamgblem vid telefonering for horselskadade,
har det varit i forfattarens intresse att utforeserdie om detta. Syftet med denna studie var
att belysa de problem som finns da horselskadaef®nerar, samt vilka strategier och/eller
horhjalpmedel dessa anvander sig av for att fédiftrad taluppfattbarhet i telefon.
Skillnader mellan man och kvinnor, hérapparattyp betydelsen av hérselnedsattningens
grad for valda strategier samt problem och stratdgindras telefoner var ocksa en del av
undersokningens fragestallningar. Studien omfattédiesta hand fasta telefoner med undan-
tag for hands-free och sladdlésa telefoner. Proldeimstrategier vid anvandandet av mobil-
telefon har behandlats enskilt. 6 méan och 4 kvinwarav personer med hérapparattyp
bakom- drat och 4 med horapparattyp i- 6rat, hi@rwuats vid ett tillfalle. Resultatet visar

att flertalet av de intervjuade upplevde problendraterkoppling vid telefonering med hor-
apparat i mikrofonlage. Strategier var att telefangtan horapparat eller att forsoka halla
telefonluren pa olika avstand fran 6rat. Da horagiga togs bort uppkom svarigheter som att
uppfatta olika rostlagen och dialekter i telefornDyttre miljon hade ocksa en stor betydelse
for en del av personerna da de telefonerade.

For att hora battre vad som sags i telefon, utaagparat, anvande den undersokta gruppen
sig bl a av strategier som att frdga om, be denegpicita tydligare eller hogre, hoja volymen
samt forsoka telefonera i tyst miljo. Ingen av peerna i den undersokta gruppen anvande
teleslinga, dock anvande en person sig av hoérlurar.

| andras telefoner upplevdes liknande problem smhp&rsonernas egna telefoner vilket gav
upphov till liknande strategier. Nagra slutsatsarskillnader mellan méan och kvinnor samt
horapparattyp har inte kunnats gora. Graden awhi@dsattning hade ingen storre betydelse
for den undersokta gruppen da det gallde valdéesfier. Problem vid anvandandet av mobil-
telefon var framst att den ofta anvandes i storanifjéer som gjorde det svart att uppfatta
vad som sades.
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