Horselrehabiliteringsprocessen ur arabisk — ekgsigk-
talande personers perspektiv. En kvalitativ stutissmin-
Amal Pairawan & Rita Nasr 2007.

Sammanfattning

| Sverige finns det manga manniskor med utlandéigiad, annat sprak och

andra kulturella referenser och forutsattningaisdaeskillnader stéller ibland till
missforstand mellan tolk, vardpersonal och vardega

Syftet ar att beskriva arabisk- eller persisktatapdrsoners uppfattningar om
horselrehabiliteringsprocessen. Deltagarna apé&itsoner i aldrarna 49 till 86 ar

och de har fatt sina forsta horapparater i Svefgagestallningen var, hur upplever
arabisk — eller persisktalande personer horselikfeaingen? Datainsamlingstekniker
ar oppen intervju och faltanteckningar.

Resultaten visar att intervjupersonerna inte kdtadgruppinformationen som
anordnas for horselskadade och dar erfarenhetautkgtas. Intervjupersonerna

har kommunikationsproblem genom att de inte forst@nskalnformation om skotsel
och hantering av horapparaterna har inte upprepdisgarje besok, enligt intervju-
personernas utsagor. Manga ar aldre och glomnted&itsom sags. Ingen har fatt
information om andra hdrhjalpmedel utéver hérapipach teleslinga.

En viktig slutsats ar att vardgivare och vardtagaéste samarbeta och tolkningen
bor stammas av. Informationen maste vara myckdigtydder hela processen.

Hearing rehabilitation process for people of Aratmid®ersian
origin. A qualitative study.

Abstract

This essay describes eight people’s comprehensithre dnearing rehabilitation
process.

The group of participants consisted of six men aawomen between the ages
of 49 and 86, who were all of Persian and Arabiginrand who first got their
hearing aid in Sweden.

The aim of the study was to describe the partidgparperiences of the hearing
rehabilitation process.

For the retrieving of data interviews and fieldestvere used. The result shows
that the interviewees could not take in the infaroragiven out in larger groups
due to their lack of knowledge in Swedish. Theipgrants have therefore major
communication problems. Many people of Arabic ardsn mother tongue
have other cultural references; these differenoesetimes create misunderstandings
between the interpreter, the care takers and ttsapeén need of care.

One important conclusion is that care takers aag#rson in need of care have
to collaborate and that the interpreting processiad¢o be controlled. The
information must be very clear during the wholegess.



